Phan 3

KV ning & K§ thuit trong hanh nghé Dugc



KY NANG PHAN PHOI VA BAN LE THUOC



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thuoc theo quy dinh hién hanh

* Ta1 Viét Nam, h¢ thong co s& ban 1¢ thudc - trong cong dong 1a
mot trong nhu’ng noi dau tién nguoi dan dé dang tiép can khi co
van dé vé strc khoe.

» C6 thé nodi, cac co sé ban 1é thudc trong cong dong dong vai tro
quan trong trong cham soc strc khoe ban dau cho nguc‘)’i dan.

e Chién lugc phat tr1en nganh Dugc cua T6 chtic Y té thé gidi va
Lién doan Dugc pham Quoc té da chi ra xu huong cua hoat dong
thuc hanh dugc la huong to1 viée sir dung thudc trén ngudi bénh
duoc an toan, hop ly, hi¢u qua va kinh t€ trong do thuc hanh
duoc trong cong dong doéng mot vai trd quan trong.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

Dwoc cong dong (Community pharmacy) la hoat dong cham
soc dugc cho nguo1 dan thong qua hé€ thong cac co s ban 1€
thudc trong cong dong, dugc thue hién bo1 nguot dugc sy va
nhan vién co s¢ ban I¢ thuoc.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

Dugc s§ cong dong (Community pharmacists) 1a ngudi c6 chuyén
mon dugc trinh d6 dai hoc lam viéc tai cac co 86 ban 1€ thude voi
nhi€ém vu cung cap cac thudc theo don cua bac si va cac thudc
khong ké don moét cach phu hop.

* Hoat dong chuyen mon cua dugc sy cong dong tal co sO ban e
thuoc cling bao gom viéc tu van cac thong tin vé thuoc ké don va
thudc khong ké don cho nguoi bénh, nhan vién y té va cong dong.

* Dugc sy cong dong ciing c6 nhiém vu duy tri su ket ndi vai cac
nhén vién y té khac trong cham séc strc khoe ban dau cho nguoi
dan.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

* Muc ti€u cua hoat dong dugc cong dong 1a cung cap dich vu
dugc c6 chat lwong tir cac co so ban e thuoc va ho tro nguoi
dan trong cong dong th()’ng to1 sur dung thudc an toan, hop 1y,
hi€u qua va kinh té trong viéc phong va chtra bénh.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

» Theo T6 chuc Y té thé gigi (WHO), cac hoat dong chuyén mén
chinh ma dugc sy cOng dong dam nhan bao gom:

Xu tri cac bénh, trieu chwng thong thwong

» Duoc sy cong dong hang ngay tiép nhan cac yéu cau cia nguoi dan
Ve XU tri cac triéu chirng, bénh thong thuong.

* Trong kha nang cho phep, duoc s§, ngudi ban 1¢é thuoc s& cung cap
thuoc khong ke don va nhitng 10i khuyén, huong dan cho nguoi
bénh dé xur ly tinh huong bénh va néu can thiét c6 thé chuyén nguoi
bénh tdi cac co sd'y té phu hop.

» Trong mot so trudong hop, dugc sy, nguoi ban 1& thude cé thé dua ra
101 khuyén vé xtr tri tinh huéng bénh ma khong can dung thudc.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

Ban thuéc theo don

* Duoc sy cong dong co trach nhiém kiém tra tinh hop phap, an
toan va phu hO’p cua don thudc, kiém tra thong tin ngu:0’1
bénh, cung cap day du va chmh X4c SO lu’cmg thudc cung véi

thong tin hudng dan phu h()’p dé giup ngu:0’1 bénh sur dung
thudc duoc an toan, hop 1y va hiéu qua.

» O nhiéu quéc gia duoc sy cong déng la nguon ghi nhan tién
su dung thuoc va tién str bénh cua nguo1 bénh va do vay co
thé cung cap cac thong tin can thiét cho ngudi ké don.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

Cham soc ngwoi benh

* Dugc sy cong d’ong thu thap thong tin vé tién st dung thuoc
dam bao nguo1 bénh hiéu va nam bat thong tin v€ ché do 11eu
diéu tri, c'hm’ng dung, nhu:ng lvu v vé thuoe sir dung, gidm sat
qua trmh dap tng diéu tri cua ngudi bénh.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

Glam sat va toi wu hoa viéc sw dung thuoc ciia ngwoi bénh

* Dugc sy cong dong tham gia vao viéc giam sat va thuc day
nguo1 beénh trong cong dong tuan thu dicu tr1, su dung dung
va du thuoc, giam thi€u cac sa1 sot trong di€u tr1, dam bao t01
uu hoa viéc su dung thuoc.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

Tham gia vao cdc chwong trinh y té thiic ddy sirc khée cong dong

* Duoc sy, nguoi ban 1¢ thudc trong cong déng tham gia vao cac
chu’O’ng trinh y té ¢6 lién quan tdi thudc nham thuc day viec cham
soc stre khoe cong dong & cap do dia pthO’ng va quoc gia nhu : su
dung thudc hop ly an toan, han ché sir dung thudc trong qua trinh

mang thai, ké hoach hoa gia dinh, chuong trinh phong chong lao,
HIV.

* Tham gia vao viéc thic day phong bénh cho cong dong nhu v¢ sinh
an toan thuc pham, tiém chiing, chuong trinh phong chong sot rét.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

* B¢ thyc hién duoc nhu’ng vai tro do, dugc sy no1 riéng va
ngudi ban 1¢ thudc ndi chung (bao gdom nguoi phu trach vé
chuyen mon, nhan vién co so ban le phai dam bao dugc 7
nguyen tac thuc hanh dugc co ban sau (theo Lién doan Dugc
pham Quoc té):

- Nguyén tic 1: Lay ngudi bénh 1am trung tam.

- Nguyén tac 2: Ra quyét dinh dya trén quyén loi cia nguoi
bénh va cong dong.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

- Nguyén tic 3: Ton trong ngudi bénh va dong nghiép.

- Nguyén tac 4: Khuyén khich nguoi bénh va cong dong tham
gia vao qua trinh lya chon li¢u phap cham soc, di€u tr1 phu
hop.

- Nguyén tic 5: Khong nging nang cao kién thirc, ning luc
ban than.

- Nguyén tic 6: Trung thuc va tin cay.

- Nguyén tiac 7: Hanh nghé mot cach co trach nhiém.



1. Vai tro ciia co sé ban 1é thudc theo quy dinh hién hanh

» Nhu vy, co s ban 1¢ thudc va ngudi ban 1é thudc dong vai
tro quan trong trong cham soc suc khoe¢ ban dau cho nguoti
dan trong cOng dong.

* Cu the, nguo1 ban le thu6e ngay cang dong vai tro lon hon
trong VIEC nang cao hiéu qua cua viéc st dung thudc, cung
cap cho nguoi bénh nhitng dich vu dugc chat lugng cao lién
quan dén str dung thudc.

» C6 thé noi, hoat dong hanh nghé cua nguoi ban 1¢ thudc dang
chuyén dlCh dan tir xu huong lay san pham lam trung tam
sang xu hudng 1ay ngwoi bénh lam trung tam.



2. K¥ niing giao tiép ban thudc can thiét cho dworc si

» Ky ning giao tiep 1a mt k§ ndng vo cung quan trong trong
mol nganh nghé, dac biét la voi nhitng ngudi duoc si ban
thudc.

* Lam thé nao dé giao tiép tot vai benh nhan, khach hang mua
thuoc khién ho tin tuéng va lua chon quay thudc hodc nha
thudc cua ban?



2.1. Nhitng nguyén tic khi giao tiép tai quay thudc — nha thudc

* Khi giao tiép & nha thuoc, nguoi duoc si nén luu ¥ nhitng
di€u sau day:

-Ludn mé dau bang 1oi chao va nu cudi than thién.

-Nhin thang vao mat khach hang khi giao tiép, anh mat nhe

nhang, than thién s€ tao dugc thién cam va su tin tuong tur

nguo1 mua thudc.



2.1. Nhitng nguyén tic khi giao tiép tai quay thudc — nha thudc

-Ludn gitt thai do thanh that, tu van nhiét tinh va tra 101 trung
thyc nhitng cau hol cua bénh nhan. Khong can phai co to ra vé
than tinh ma hay thé hién su than thién cua ban qua nhitng 101
nol, ctr chi, hanh dong.

-Blet lang nghe va thau hiéu nhiing van de cua khach mua
thuoc. Pong vien ho chia s¢ nhirng Van dé strc khoe ma ho
dang gap phai dé tu van dung loai thuoc phu hop.



2.1. Nhitng nguyén tic khi giao tiép tai quay thudc — nha thudc

-Dam bao dung va du thudc ban cho ngudi bénh theo ké don
va yéu cau ctia moi bénh nhan.

-Neén gial quyét van dé cho ting khach hang, khach hang nay
xong mal t¢1 khach hang khac, tranh tiép don nhiéu nguoi
cung mot Iac sé gay ra nham 1an.

-bam bao nha thuOC va noi lam vi€c luon sach s€, ngan nap,
dat cac tiéu chuan vé sinh theo yéu cau.



2.1. Nhitng nguyén tic khi giao tiép tai quay thudc — nha thudc

-Binh tinh tiép nhan khiéu nai ctia khach hang va nd luc gial
quyet on thoa cho ho. Pung cau gian khi bi khach hang khiéu
nai, bue tire v6i khach hang ban s& bi mat khach.

-Néu gip cac van dé ma ban khong glal quyét duoc, hay tran
an khach hang va bao cho dugc si ¢6 trach nhi€ém cao hon de

gial quyet



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c6 ¢ ngwoi Dwore si

Nédm dwoc tinh trang bénh va tim Iy khdach hang

» Nguoi bénh thuong s§ c6 fam 1y hoang mang va lo lang ho dat niém tin
vao ban, vi vay ban can nam duoc tinh trang bénh va tam 1y cta bénh
nhan dé co thé tu van chinh xac nhat.

» Hay trao d6i v&i khach hang nhu:ng thong tin nhu da tung su dung thudc
trudc do chua, co tac dung phu gi khong, hay tién sir bénh 1a gi.

* Sau do hay tim hiéu vé nhitng triéu chirng bat thuong ma ngudi bénh
dang gap phal, tir 46 dua ra nhirng 101 khuyén dung thuoc an toan cho
bénh nhan.

» Ngudi dugc si lang nghe va dua ra nhiéu cau hoi tu van s& duoc khach
hang danh gia cao.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c6 ¢ ngwoi Dwore si

Nédm dwoc tinh trang bénh va tam ly khdch hang

* Truong hop nguol mua thuoc dang trong tinh trang hoang
hot, lo lang, hay tran an dé ho trinh bay tinh trang bénh mot
cach rd rang va chinh xac nhat.

* Tranh viéc dua ra triéu chung sai khién duoc st tu van khong
chinh xac cho bénh nhan, viéc dua ra tri¢u ching sai dan dén
kha nang cat thudc khong dting bénh.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c6 ¢ nguwoi Dwgre si

Tw van cho ngwoi bénh an can, nhiét tinh

» CONg viéc cua duogc si khong chi don gian la ban thuoc 1a
xong, thay vao do, can tu van cho ngudi bénh nhiét tinh va an
can vé nhing van dé nhu tac dung cua thudc, cach uong hay
cac phan (ing phu c6 thé xay ra,.

* P61 khi c¢6 nhitng cau haéi khac mé nguol bénh khong kip hol
bac si thi ho cﬁng s€ XINn sy tu van tir ban.

* Vivay, hay tiep don va huong dan cho nguoi bénh that rd
rang va nhiét tinh dé ngudi bénh uong thuoc hiéu qua nhat.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c¢6 ¢ nguwoi Dwore si

Khuyén nguwoi bénh thim kham bdc si trong trwong hop can
thiet
* Vo1 nhing tri¢u ching cua cac bénh don gian nhu cam cum,

ho, sot thong thuong, nhirc dau, dau rang. .. thi nguo1 duqC si
c6 thé ban thudc dé cit tricu chung trén.

. Nhu:ng vO1 cac truong hO’p triéu chting xuat hién do bénh
khac gay nén thi dugc si can khuyén bénh nhan di kham bac

S1.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c¢6 ¢ nguwoi Dwore si

Khuyén nguoi bé¢nh thim kham béc si trong truwong hop can
thiét

e Cac truong hop can di kham bac si:

- Nguol bénh 1a tré nho, ngudl cao tuoi,

- Nhitng nguoi da co tién sir beénh

- Nguol bénh ¢6 thal va cho con bu

- Hogc truong hop ban chua xac dinh dugc bénh va chua biét
cap thuoc gi cho bénh nhan.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c¢6 ¢ nguwoi Dwore si

Nét mdt vui vé, dnh mdt than thién giip tao moi quan hé tot
voi khach hang

e Nét mit 1a mot loai ngdn ngit giao tiép rat quan trong.

* Hay str dung nét mat vui ve, tuoi cwol mot cach ty nhién lam

cho khach hang cam thay thoai mai, khi d6 ho s& cam thay tin
tudng vao san pham cua ban.

* Nu cu0i twoi va anh mat than thién cting co thé glal quyet
duoc rat nhiéu van de tur vi€c tao ra thién cam vo1 khach
hang, lam xoa diu bau khong khi cang thiang den viéc lam cho
khach hang cam thay vui vé va c6 an tuong tot véi ban.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c6 ¢ nguwoi Dwgre si

Nét mdt vui vé, dnh mdt than thién giip tao moi quan hé tot
voi khach hang

* Khi nguoi duoc si to thal do than thien, dong cam va thau
hleu nhitng van dé ciia bénh nhan, ho s& cam thay ban dang
lang nghe ho, tir do s€ gitip ban tao mot moi guan h¢ sau sac
v6i ban, khién ho tim dén ban trong nhitng 1an tiép theo, thim
chi gidi thiéu nhiéu khach hang mai cho ban.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c6 ¢ nguwoi Dwgre si

1 ChU ¥ dén thdi dé va tac phong khi giao tiép véi khdch

hang

- Hay thé hién cho khach hang thay ban 1a mot ngudi c6 thai
dd co1 mo, thanh that, ung dung, nhiét tinh khi giao tiép noi
chuyén vo1 ho.

» Tuyét d6i khong thé hién su lung ting khién khach hang

khong tin tuong, cling khong nén gir net mat lanh lung khién
khach hang cam thay ban 1a ngudi kiéu ngao, kho gan.



2.2. K¥ ning giao tiép véi khach hang can c6 &
ngwoi Dwoc si

ChU y dén thdi dp va tic phong khi giao tiép véi khdch hang

» Ngoai thai do, tac phong va tu the cfing can dugc chinh chu
hét muc.

« Khong thay dOI qua nhiéu tu thé, khong gal dau hay bé khop
ngon tay khién khach hang cam thay ban dang lang tang.



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c6 ¢ nguwoi Dwgre si

Ludn ddam bdo nha thudc cé ding, dii sé lwong ciia thuoc

* B¢ tranh VIgC thiéu thuoc, khong du so luong thuoc cho bénh
nhan, ban can theo do1 va ghi chép mo1 hoat dong xuat, nhap
thong tin vao so sach co lién quan theo quy dinh.

» Nha thudc can dam bao dugc day di nhiing loai thudc duoc
ban theo don va khong theo don cua bac si,



2.2. K¥ ning giao tiép voi khach hang can c6 ¢ nguwoi Dwgre si

Lubn ddm bdo nha thuédc cé ding, dii sé lwong ciia thuoc

 Dong thotl, ban ciing can thuong xuyen theo doI, va klem ké
kho thudc nham kip thoi phat hién cac loai thuoc dd gan hét
han str dung dé dua ra bién phap xtr 1y kip thoi.

* Thuong xuyén cap nhat nhirng loai thudc mai.



2.3. Mot s6 ciu néi khong nén sir dung trong giao tiép

« Khi giao tiép trong ban hang, c6 rat nhiéu cAu ma ban khéng
nén st dung.

« Dau tién chinh 1a khéng nén dit nhitng cau hoi “Tai sao?”’
khi ban hang.

* DBat nhirng cau hoi tai sao thuong s€ gay ra nhirng hiéu lam

khong dang ¢ cho khach hang, khién ho bi don vao thé kho
tra 101 va tir d6 lam 16 co hdi ban hang cua ban.



2.3. Mot s6 ciu néi khong nén sir dung trong giao tiép

» Thay vi no6i cAu “Tai sap?” thi ban c6 thé thay bang cac cau |
khac n‘;lu’ “Ly do gi khién anh chi lya chon...?” hay “Nhu thé
nao...?””".

* Ban can phai chac chan v61 nhirng dich vu va san pham ban
cung cap.

. Nh&nq{cﬁu co tu “néu” cﬁngl(khﬁng nén su,dung bol no s€
khieén khach hang cam thay khong chac chan vol san pham va
hoal nghi vé dich vu ban cung cap, thay vao d6 hay su dung
ttr “khi1” thi sé€ tot hon.

» Ngoai ra, ciing,can néi “Xin ban hiy danh cht thoi gian dé
to1 g161 thiéu v€ san pham™.



2.3. Mot s6 ciu néi khong nén sir dung trong giao tiép

* Hay tim cach gidi thi€u san pham cua ban mot cach tu nhién
nhat, dé khach hang hiéu rang san pham ban noi dén that sy
can cho ho chur khong phai 1a san pham nay dung ciing dugc
ma khong dung cting khong sao.



2.4. Nhirng meo giao ti,é'p hay khi trao doi véi bénh nhan tai
quay thuoc — nha thuoc

» Giao tiép tot 1a mot chia khoa dé dat duoc thanh cong khi ban
hang, vay nen ban can chu y nhitng meo giao tiép hay khi
trao doi voi bénh nhan.

« D¢ giao tiép tot véi bénh nhan, hay hoc cach giao tlep khéo
1¢0, sur dung ngon tur va dat cau hol thong minh, biét dugc
nhitng cau ndl nao nén sur dung va nhirng cau nao khong nén
su dung.



2.4. Nhirng meo giao ti,é'p hay khi trao doi véi bénh nhan tai
quay thuoc — nha thuoc

» Thai do khi tiép xUuc vol bénh nhan can than thi¢n, col mo va
trung thuc tir 4anh mat, 1oi noi dén tu:ng ctr chi dé khién ho tin
trdng vao ban hon, tir d6 tao dwgc moi quan hé than thiét vai
ho.



~ _ HANHVISUCKHOE 9
VA QUA TRINH THAY POI HANH VI SUC KHOE



1. Khai niém hanh vi sirc khée

* La nhirng thudc tinh cad nhan nhu niém tin, sy mong doi, dong
lyc thuc day, gia tr1, nhan thyc va nhirng kinh nghiém; nhirng
dac diém vé tinh cach bao gom tinh cam va cam xuc; cac loai
hinh hanh dong va thoi quen c6 lién quan dén su duy tri, phuc
hoi va cai thién strc khoe"

» Hanh vi strc khoe 1a hanh vi cia con ngudi ¢ lién quan dén
viéc tao ra, bao vé va nang cao stric khoe, hoic lién quan dén
mot van dé stc khde nhat dinh
VD: hanh vi tap thé duc budi sang, hanh vi vé dinh dudng, vé
ve sinh mo1 truong...



1. Khai niém hanh vi sirc khée

* Hanh v1 strc khoe ¢o6 khi 10 rang, cong khai va c6 thé quan sat
dugc nhu hut thuoc |4, cung co khi la nhirng trang thai cam
xuc nhu thai do doi vdi viée dung mil bao hiém khi di xe
may...

* Hanh vi1 lanh manh ¢6 191 cho strc khoe nhur: uodng nudc dun
sO1, tap thé duc déu dan, khong hut thudc 14...

* Hanh vi khong lanh manh ¢6 hai cho strc khoe nhu: uodng
nhiéu ruou, bia; uong nudc 13; hit thudc 14; quan hé tinh duc
khong an toan; tiem chich ma tay...



2. Cac yéu to tac dong dén hanh vi sirc khoe

-Tho1 glan

-Tién va céc nguén luc vat chat

-Cac k¥ nang dac biét

-Dich vu y té phu hop va c6 thé tiép can duoc



3. C4c yéu t6 anh hwéng dén hanh vi sirc khoe

-Yeéu to tien dé (ca nhan): Kién thirc, niém tin, thai d§, chuan
muc

-Yéu to van hoa <--> chuan muc ca nhan

> Nhoém yéu to nay quyét dinh cach ung XU cua chung ta, cho
ta nhirng suy nghi, nhirng cam xuc d01 v6i thé gidi xung quanh
-Yéu to ting cuong: Ngu:0’1 than, dong nghiép, ban bé, ngudi
co uy tin = Con nguoi thu:c)’ng cO xu hudng nghe va lam theo
nhitng gi ma nhitng nguoi ¢ uy tin, quan trong doi vai ho da
lam.



3. C4c yéu t6 anh hwéng dén hanh vi sirc khoe

-Yéu t6 tao diéu kién / han ché: Quy dinh, luat phap, diéu
kién song, viéc lam = L& cac yéu to lién quan dén cac chuong
trinh, dich vu, nguon luc no1 chung c6 thé tac dong dén su thay
doi, thuc h1¢n va duy tri hanh vi ca nhan

=» Su hiéu biét dung cac yéu td6 anh hudng, 1y do dan dén mot
hanh vi nao do sé giup chung ta lya chon nhttng phuong phap
giéo duc, nhirng giai phap can thiép thich hop cho mot van dé
SUC khoe cung nhy xay dung duoc nhirng chinh sach, tao ra
dugc mo1 truong ho trg hiéu qua cho sy duy tri bén viing
nhitng hanh vi ¢6 loi cho strc khoe




4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé

-Bwde 1: Nhan ra van dé mon:
* La nhan ra duoc cac anh huong xau cua van dé can thay doi
dén strc khoe cua ho.

* Nguo1 thuce hién truyen thong GDSK can cung cap du thong
tin, kién thtrc dé c4 nhan hay cong dong hiéu dugc van deé stc
khoe cua ho 1a gi, c6 anh hudng gi dén suc khoe cta ho.



4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé

-Bwée 1: Nhan ra van dé mot:

* Budc nay c¢o6 thé thuc hién bang cach su dung cac phuong
tien thong tin dai chung cung cap thong tin, néu can co the
gap go tryuc tiép do6i twong dé cung cap klen thure, giai thich
bang cac vi du minh hoa giup doi twong hiéu du’oc chinh van
dé cua ho, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho cac budc sau cua
qua trinh thay d6i hanh vi.

» S& rat kho dé thay doi hanh vi néu nhu c4 nhan, cong dong

chua du kién thuc dé nhan ra van dé hay nhu cau cham soc va
bao vé strc khoe cua ho.



4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé

-Bwéc 2: Quan tam deén hanh vi moi

* Khi ca nhan va cOng dong da co kién thirc va nhan ra van dé
suac khoe, bénh tat cua ho thi can lam cho ho co thai do tich
cuc hay quan tam dén van dé do.

* C0 nghia la phai lam cho ho nhén thirc day [a van dé co anh
hudng truc tiép dén stic khoe cta ho va can phai giai quyét.



4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi stec khoé

-Buwéc 2: Quan tAm dén hanh vi méi

* Vi du: lam cho cong dong biét bénh tiéu chay la bénh nguy
hiém d6i véi tré em dudi 5 tudi va lam cho cong dong tin la
néu ho duy tri cac hanh vi thiéu vé sinh thi tré em sé& tlep tuc
bi tiéu chdy va anh huong dén phat trién ca thé luc va tri tué
cua tre.

* B¢ lam cho do1 twong quan tAm dén cac hanh vi moé1 ¢ giai
doan nay can cac hoat dong giao duc suc khoe truc tiép, kién
tri giai thich, cung cap céc thong tin bo sung, cac vi du minh
hoa, lam cho dbi twong hudng dén thuc hanh cac hanh vi
maoi.



4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé

-Buée 3: Ap dung thir nghiém hanh vi méi:

* Nho ¢6 du kién thirc va thai dd quan tam dén hanh vi mdi,
cung vo1 mo1 tru’(mg hd tro thuan loi, doi tuong duoc truyén
thong GDSK ap dung thu cac hanh vi mon.

» Giai doan nay doi twong thuc hién hanh dong nén thuong la
g1a1 doan kho khan, rat can dugc sy ho tro ciia can bd y te,
can bQ truyen thong GDSK va nhu:ng ngum xung quanh Ve
tinh than, ciing nhu vé vat chat, cung vdi cac hudng dan k¥
ning thuc hanh nhat dinh.



4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé

-Budc 4: Panh gia két qua hanh vi méi:

» Sau khi 4p dung cac hanh vi méi thuong d6i twong s& danh
gi1a két qua thu duoc, trong do c6 nhirng kho khan va thuan
lg1 khi thue hién hanh vi mé1 va 1ot ich tie thue hién hanh vi
moi.

* Tuy nhién co doi tugng co thé khong thay rd dugc két qua
cua thuc hieén hanh vi mo mang lai.

» L{c ndy nhiém vu ctia can bd té, can bd truyén thong GDSK
1a thao luan phan tich dé giap cho dbi tuong thay 16 cac két

qua da dat c’[u:()c va tac dong c6 101 cua hanh vi moi dén strc
khoe.



4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé

-Buéc 5: Khing dinh:

* Khi phan tich két qua dat dugc cua viec thu ngh1em hanh vi

moi, 6101 twong s& di dén quyét dinh duy tri hanh vi méi hay
tur ch01

* Néu doi tu’()’ng thu duogc két qua tot khong c6 kho khan g1
dic biét va duoc ting ho thi ho tiép tuc duy tri hanh vi méi.



4. Cac bwérc ciia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé

-Buéc 5: Khang dinh:

» Néu d6i tugng chua thay dugc ket qua cua hanh vi méi va
gap kho khan khi thyc hién, thiéu sy hd tro tir bén ngoai thi
ho c6 thé chua chap nhan hanh vi méi.

* V61 nhitng tru’()’ng hop nay cac can bd truyén thong GDSK lai
phai ti€p tuc co ke hoach giao duc surc khoe va bién phap ho
trg thich hO’p dé doi twong thuc hanh lai va khang dinh duy tri
hanh vi mou.



QUAN LY TON TRU CAC DANG THUOC

(Thong tu s0: 36/ 2018/TT-BYT quy dinh vé
Thuc hanh t6t bao quan thudc, nguyén liéu lam thuoc)



Khai niém

La viéc cat giit bao dam an toan, chat

lwong ctia thudc, nguyén liéu 1am thudc,
bao gdm ca viéc dua vao st dung va duy
tri day du hé thong ho so tai liéu phuc vu
bao quan, xuat, nhap thudc, nguyén liéu

1. Bao quan
thuoc, nguyén |——>
liéu lam thuoc

lam thudc tai noi bao quan.




Khai niém

2. GSP

La chit viét tat cia cum tir tiéng Anh
“Good Storage Practices”, duogc dich
sang tiéng Viét la Thuc hanh tot bao
quan thudc, nguyén liéu lam thuoc.

3. Thwe hanh
tot bio quan
thudc, nguyén
liéu lam thuoc
(GSP)

La bd nguyén tic, tiéu chuan vé bao
quan thudc, nguyén liéu 1am thudc nham
bao dam va duy tri mot cach tot nhat su
an toan va chat lugng cua thude, nguyén
liéu lam thudc thdng qua viéc kiém soat
day du trong sudt qua trinh bao quan.




Quy dinh

@*ﬁ* Thuoc, nguyén liéu lam thudc phai dugc bao quan
trong diéu kién dam bao duy tri chat luong va theo
dang quy dinh caa phap luat.

% Cac 16 thudc, nguyén liéu lam thudc phai dugc phan
phoi, cap phat theo nguyén tic “Hét han trudc xuat
trudc” (FEFO- First Expires First Out) hoac nguyén
tac “Nhap trude xuat trude (FIFO- First In First Out).

< Trong mot s truong hop can thiét cd thé khéng dam
bao nguyeén tac trén nhung phai dam bao tranh dua ra
phan phoi cac san pham da hét han str dung




Quy dinh

@i’ Thubc, nguyén liéu 1am thudc phai sap xép trén gia,
ké, tam ké panel va duoc bao quan ¢ vi tri cao hon san
nha.

< Cac bao, thing thudc, nguyén liéu lam thudc cd thé
xép chong 1én nhau nhung phai dam bao khéng co
nguy co d6 v, hodc gay hai t&i bao, thung thubc bén
dudi.




Quy dinh

E % Bao bi thudc phai dugc gitt nguyén ven trong sudt quéa
trinh bao quan. Khong dung 1an 16n bao bi déng goi
cua loai nay cho loai khac.




Quy dinh

@é Cac khu vuc giao, nhan hang phai dam bao bao vé
thube, nguyén liéu lam thudc tranh khoi tdc dong truc
tiép cla thoi tiét.

% Cac khu vuc tiép nhan phai duoc thiét ké va trang bi
dé c6 thé cho phép lam sach cac kién hang dén, néu
can, trudc khi dua vao bao quan.




Quy dinh

@*} Phai c6 bién phap vé an ninh, bao dam khong that thoat
thudc, nguyén liéu 1am thudc phai kiém soat dic biét quy
dinh tai Nghi dinh 54/2017/ND-CP, Nghi dinh s0
155/2018/ND-CP, Thong tu 20/2017/TT-BYT va quy dinh
sau:
= Khu vuc bao quan thudc, nguyén liéu lam thudc
kiém soat dic biét phai cO bién thé hién rd ting loai
thudc, nguyén liéu lam thudc kiém soat dic biét
twong ung.
= Thudc doc, nguyén liéu doc lam thude phai duogc bao
goi dam bao khéng bi tham va ro ri trong qua trinh
van chuyén.




Quy dinh

@ ¢ Viéc bao quan thudc, nguyén liéu c6 hoat Iuvc manh
(hormon sinh duc, ...); thudc, nguyén liéu lam thudc
cO tinh nhay cam cao (khang sinh  nhom
betalactam...), cAc san pham cO nguy co gay chay no
(nhu c4c chat 1ong va chat ran dé bat lira, dé chay va
cac loai khi nén) & cac khu vuc riéng biét, co cac bién
phap bao dam an toan theo ding quy dinh cta cac van
ban quy pham phap luat lién quan.




Quy dinh

@ < Cac thudc, nguyén liéu 1am thudc c6 mui can duge bao
quan trong bao bi kin, tai khu vuc riéng, tranh dé mui
hap thu vao cac thudc, nguyén liéu lam thuoc khac.




Quy dinh

@'3 Céac thudc nhay cam véi anh sang phai duoc bao quan
trong bao bi kin, tranh anh sang, trong budng kin hoac
trong phong toi.




Quy dinh

@ % C4c thudc dé bay hoi va cac thudc nhay cam voi do
am phai duoc bao quan tai kho lanh, bao bi dong Kin.

% C4c chat hit am manh phai duogc bao quan trong diéu
kién khO, bao bi bang thuy tinh hoac nhua déng Kin.
Néu c0 thé thi nat phai duoc phu paraffin.




Quy dinh

% Mot s6 loai vac xin dé hong do dong bang (nhu VGB, DPT,
DT, Td, uén van, DPT-VGB-Hib, Thuong han, Ta...) phai
dic biét duoc chl y trong qua trinh sap xép, bao quan.
<% Cac vac xin nay khong duoc sip xép sat vach ta lanh, day tu
lanh hodc gan gian lanh noi phét ra luong khi lanh trong kho
lanh/budng lanh; phai dé & phia trén ctia ti (d6i véi ta lanh
clra mé phia trén) hodc & gia gifta (d6i voi ti lanh ctra mé
trudce).
< Phai thuc hién viéc kiém soat muc do an toan cua khu vuc
bido quan bang chi thi dong bang dién tir (Freeze Tag) hoic
may ghi nhiét do tu dong kém thiét bi bao dong.




Quy dinh

% Phai bo tri bién phap cach ly vat Iy giita cac khu vuc biét trit

trong kho.

% Cac thudc, nguyen liéu 1am thudc dugce biét trit & cac khu vuc
ndy phai cO bién hiéu rd rang d6i véi timg tinh trang biét trit
va chi nhitng nguoi duoc giao nhiém vu méi duoc phép tiép
can khu vuc nay.

< CO thé sir dung cic phuong phap quan Iy bang dién tir dé
thay thé cho viéc cach ly vat Iy nhung phuong phap nay phai
dugc duoc tham dinh, kiém soat truy cap dé dam bao tranh
nham 1an, that thoat thuoc, nguyén liéu 1am thudc dang biét
trit.




Quy dinh

@«3 P

k

hai chuyén cac thudc, nguyén liéu 1am thuoc bi v&, hong ra
o1 Kho bao quan va dé tach riéng.

o P

hai thu don cac san pham bi d6 v, ro ri cang sém cang tot

dé tranh kha ning gay 6 nhiém, nhiém chéo va gay nguy hai
td1 san pham kKhac hoac nhan vién lam viéc tai khu vuc do.
Phai cO cac quy trinh bang van ban dé xu ly cac tinh huong
nay.




Quy dinh

@'3 Cac diéu kién bao quan thudc, nguyén liéu 1am thudc phai
tuan thu theo dung thong tin trén nhan da duoc phé duyét
hoic cong bo theo quy dinh.

% Trir khi c6 cac yéu cau dic biét khac (vi du: duy tri lién tuc
viéc bao quan lanh), chi chép nhan viéc bao quan nam ngoai
quy dinh trén trong cac quing thoi gian ngan, vi du khi van
chuyén cuc bo trong kho.




Quy dinh

Hudng dan doi véi cac diéu kién bao quan theo théng tin trén nhan

@ Thong tin trén nhan Picu kién bio quin
“Khong bao quan qua 30°C” tir +2°C dén +30°C
“Khong bao quan qua 25°C” tir +2 °C dén +25°C
“Khong bao quan qua 15 °C” tir +2 °C dén +15°C
“Khong bao quan qué 8 °C” tir +2 °C dén +8°C
“Khong bao quan duéi 8 °C” tir +8 °C dén +25 °C
“Béo quan lanh” tir +2 °C dén +8 °C
“Bao quan mat” tir +8 °C dén +15 °C




Quy dinh

Hudng dan doi véi cac diéu kién bao quan theo théng tin trén nhan

@) Thong tin trén nhan Pi¢u kién biao quin

Khong qua 75% do am tuong d6i trong

¢ A9 e L X a9 diéu klél’l bao qUén thll'é’ng hOéC vOl
Kho”, “Tranh am N , o
dieu kién dugc chira trong bao bi chong

tham dén tan tay nguoi bénh.

Bao quan trong bao bi tranh anh sang

“Tranh anh sang” :
dén tan tay nguoi bénh.




Quy dinh

@«3 Cac diéu kién bao quan duoc kiém tra vao nhitng thoi diém
xac dinh (t6i thiéu 2 lan/trong ngay). Cac thoi diém nay duoc
xac dinh trén co so theo ddi lién tuc diéu kién bao quan trong
kho va theo mua.

< Két qua kiém tra phai duoc ghi chép va luu ho so. Ho so ghi
chép so liéu theo dbi vé diéu kién bao quan phai cd san dé tra
Cuu.




Quy dinh

< Thiét bi theo ddi diéu kién bao quan khi bao quan va trong
qua trinh van chuyén phai dugc dit & nhitng khu vuc/vi tri cé
kha niang dao dong nhiéu nhat

% Mo6i kho hodc khu vuc kho phai duoc bo tri it nhat 01 thiét bi
theo doi nhiét 3o co kha nang tu dong ghi lai dir liéu nhiét do
da theo ddi voi tan suat ghi phl hop (t6i thiéu 30 phat/lan).

< Dbi voi cac thude, nguyén liéu lam thude cd diéu kién bao
quan dic biét (vi du: vac xin, sinh pham), phai st dung cac
thiét bi theo dbi diéu kién (vi du: nhiét do) lién tuc trong qua
trinh bao quan, van chuyén va so liéu ghi dugc phai luu lai.




Quy dinh

@.:. Viéc danh gia d6 dong déu nhiét do trong kho phai duoc tién
hanh theo nguyén tiac dugc ghi tai Hudng dan cua T6 chtc Y
té the gidi vé danh gid dd dong déu nhiét do cia kho bao
quan (Temperature mapping of storage areas).

< Két qua danh gia d6 dong déu nhiét do phai cho thay su dong
nhat vé nhiét do trong toan bo kho bao quan.




Quy dinh

@6’ Thuoc, nguyén liéu 1am thudc phai duoc bao quan trong bao
bi thich hop khéng gay anh hudng bat loi téi chat luong cia
thudc, nguyén liéu lam thudc; dong thoi co kha ning bao vé
thudce, nguyén liéu 1am thudc khoi cac anh huodng cia moi
trudng, bao gom ca viée chong nhiém khuan.




Quy dinh

@é Tat ca bao bi ctia thudc, nguyén liéu 1am thudc phai c6 nhan
rd rang cé da cac nodi dung theo quy dinh tai Thong tu so6
01/2018/TT-BYT ngay 18/01/2018 cua Bo Y té quy dinh viéc
ghi nhan thudc, nguyén liéu lam thudc va to hudng dan sir
dung thudc.

< D6i vai bao bi khdng yéu cau phai ghi nhan theo quy dinh tai
Thong tu nay, phai thé hién toi thiéu cac thdng tin sau trén
bao bi: tén hang, so 16, han ding hoic han kiém tra lai, diéu
ki€n bao quan cu thé.




Quy dinh

@'3 Khong duogc stir dung cac chit viét tit, tén, ma s6 chua duoc
quy dinh d6i véi cac thong tin bat budc phai thé hién trén
nhan bao bi néu treén.

< CO6 thé sir dung cac chir viét tat, tén hoic ma s6 mang tinh
quoc té va/hodc quoc gia trén nhan bao bi chuyén ché.




Quy dinh

% Phai dinh ky tién hanh viéc d6i chiéu thudc, nguyén liéu lam
thudc trong kho theo cach so sanh thudc, nguyén liéu lam
thudc hién con va luong thude, nguyén liéu 1am thudc con
ton theo phiéu theo dBi xuat nhap thudc, nguyén liéu lam
thudc.

< Trong moi truong hop, viéc doi chiéu phai dugc tién hanh
khi mdi 16 thude, nguyén liéu 1am thudc duoc sir dung hét.




Quy dinh

@o& Tat ca cac sai léch, that thoat khi do6i chiéu so lugng thudc,
nguyén liéu 1am thudc luu kho phai duoc diéu tra theo quy
trinh cu thé dé xac dinh nguyén nhan (do nham 1an, do xuat
nhap chua dung, do trom cap thudc, nguyén liéu lam
thude...).

% S6 sach ghi chép vé cac cudc diéu tra nay phai dugc luu gitt.




Quy dinh

@é Khong dugc cap phat cac thudce, nguyén liéu lam thudc co
bao bi bi hu hai, khdng con nguyén ven, mat nhan hoic nhan
bi rach, khong rd rang, hoic ¢ nghi ngd vé chat luong.

¢ Truong hop nay, tha kho phai thong bao ngay véi bo phan
kiém tra chat luong dé xem xét, danh gid. Moi hanh dong
tién hanh phai duoc ghi chép lai.




Quy dinh

@'3 Céc thung thudc, nguyén liéu lam thudc da duoc str dung mot
phan can phai duoc dong Kin lai mdt cach an toan dé tranh
viéc roi val hoac nhiém ban trong thoi gian bao quan sau nay.




Quy dinh

@.} Tat ca thudce, nguyén liéu 1am thudc phai duoc kiém tra dinh
ky vé han dung. Phai ti€n hanh cac bién phap de phong viéc
cap phat thuoc, nguyén liéu lam thudc da hét han dung.




QUY TRINH BAO QUAN VA
THEO DOI CHAT LUQONG THUOC

(S6 tay thue hanh tai co s ban Ié thuoc ban hanh kém theo
quyét dinh s6 696/ OP- QLD ngay 1/12//2021)



Nguyén tic bao quan

Ngudi phu tréch chuyén mon vé dugc, nhén vién nha thuoc
phai dam bao diéu kién cua co s ban 1é thuoc dap ung theo yéu
cau cua nha san xuat duoc ghi trén bao bi cua san pham va dung
guy ché chuyén mon




Sip xép thuoc

Nguyeén tac

< Sap xép theo nguyén tac FIFO va FEFO

< Gon gang, ngay ngan, c6 tham my, khong xép 1an
16n gitra cac mat hang...

%+ Nhén hang (chi, so, hinh anh...) trén céc bao bi:
Quay ra ngoai, thuan chiéu nhin ciaa khach hang.




Cac cach sap xép thudc tai co so ban 1é thuoc:

-

\.

Phan loai theo tirng nganh hang

J

Phan loai theo mutrc 6 quan ly (Thudc phai quan ly dac
biét, thudc han ché ban 1¢)

J

-

\.

Phan loai theo diéu kién bao quéan

N

J

Phan loai theo tac dung dugc 1y va thude ké don / thuée
khong ke don

J




Phan loai theo tirng nganh hang

% CO khu vuc riéng cho cac san pham khéng phai 1a thude: Thuc
pham chtrc nang, My pham, Dung cu y t€.
% Luu Y, phan biét thuoc, my pham, thuc pham chtrc ning:




Phan biét thudc, my pham, thue pham chirc niing

< Thudc c6 so ding ky do Cuc quan ly dugc Viét Nam cap
thuong c¢6 ky hiéu: VN..., VD., VS.., QLSP.., GPNK..,,
...[QLD-KD, QLbB...




Mt s6 ky hiéu sé ding ky thudc thwong giip bao gom:

Ky hi€u Loai
VD-...-yy Thudc san xuat trong nudc
VN-...-yy Thudc nudc ngoai (VN2-...-yy, VN3-...-yy)
V...-H12-yy Thuoc tir duge liéu san xuat trong nudc
VS-...-yy Thudc dung ngoai san xuat trong nudc
GC-...-yy Thudc san xuat gia cong
QLDB-...-yy Céac thudc quan 1y dic biét




Pinh dang s6 ding ky thudc thudong giip

Trén hop ghi so dang ky (SPK): chir - s6 dugc cap — nam cap
Vidu: SBK: VD - 1234 - 18

- VD: Ky hiéu nhén biét 1a thudc

- 1234: S6 thir tu do BO Y té cap

- 18: Nam cap so ding ky (nim 2018)



Phan biét thudc, my pham, thwe pham chirc niing

% Thuc pham chirc ning c6 s6 ding ky do Cuc An toan thuc pham cap
thuong cO ky hiéu: (s6 tht ty)/ (ndm cap)/ATTP-TNCB va (s6 tht
tu)/(ndm cap)/ATTP-XNCB. Ngoai ra thuong cé thém dong chit
“Thwe pham bo sung” ; “Thuc pham bdo vé sirc khoé”, “ Thuc
pham dinh dwéng y hoc”. “Chii ¥: San pham nay khong phdi 1a
thudc va khong cé tac dung thay thé thuéc chiva bénh”




Pinh dang so diing ky thue pham chirc ning thwong gip

>Trén nhan ghi s6 giay tiép nhan ding ky ban cong bd san pham: chir
s6/nam/DKSP, vi du: 189/2018/PKSP d6i véi nhitng san pham dugc cap
sO sau ngay 02/02/2018)

>Hoidc sb x4c nhan céng bdé phl hop quy dinh an toan thuc pham: so/ky
hiéu cuia co quan — XNCB, vi du: 234/ATTP-XNCB (do Cuc An toan
thuc pham cap) hodc s6 gidy tiép nhan ban céng bo hop quy: so6/ky hiéu
cua co quan — TNCB, vi du: 456/YTHD-TNCB (do Chi cuc an toan vé
sinh thuc pham cua Hai Duong cap) d6i voi nhitng san pham dugc cap so
trude ngay 02/02/2018



Phan biét thuéc, my pham, thuc pham chirc niing

< M§ pham c0 so ding Ky (s6 tiép nhan phiéu cong bo san pham
my pham) cO ky hiéu: (so6 thir tw)/ (ndm cap)/CBMP - ky hiéu
viét tat tén tinh, thanh pho, Ban Quan Iy Khu kinh té hoic Cuc
Quén Iy duge (QLD)

s Vidu:

S6 CBMP: 100/13/CBMP-CT (san pham m§ pham c6 so6 thir tu
duoc cap 1a 100, cap ndam 2013 va noi cap 1a So'Y té Can Tho)

S6 CBMP: 101/16/CBMP-QLD (san pham m¥ pham co so thir tu
duoc cap 1a 101, cap ndm 2016 va noi cap 1a Cuc Quan 1y Duogc)




Phan loai thudc theo mirc d§ quén ly
(thuoc phai kiém soat dic biét, thuoc han ché ban 1¢)

< Thudc gay nghién, hudng tdm than/tién chat phai bao quan
trong ta riéng hodc ngin riéng c6 khoa chac chan

% Thudc dang phoi hop c6 chira dugc chat gay nghién hoic chua
dugc chat hudng than/tién chat dung lam thuoc dé ¢ khu vuc
réng

< Thudc ddc, thude thude danh muc thude cam sir dung trong mot
s0 nganh linh vuc, thude han ché ban 1é dé o khu vuc riéng




Phén loai thudc theo diéu kién bao quan

Cac diéu kién bao quan thudc, nguyén liéu 1am thudc phai tuan tha
theo dang thong tin trén nhan da dugc phé duyét hoic cong bo
theo quy dinh. Trir khi c6 cac yéu cau dic biét khac (vi du: duy tri
lién tuc viéc bao quan lanh), chi chap nhan Vlec bao quan nam
ngoai quy dinh trén trong cac quang thoi gian ngan, vi du khi van
chuyén cuc bo trong kho.

% Bao quan ¢ diéu kién thuong

< Bao quan & diéu kién dic biét




Phén loai thudc theo tic dung dwoc 1y va
thuoc ké don/thuoc khong ké don

% Tra trong danh muc thuoc khong ké don. Céc thudc ¢ thanh phan
hoat chat, dang bao ché, nong d6 ham luong nim trong “Danh muc
thudc khong ké don” 14 thudc khéng ké don. Con lai la thuoc ké don.

% Thuoc sap xép theo nhom tac dung dugc 1y cta thudc. Cac nhom
thudc ké don cé khu vuc riéng, cac nhom thudc khong ké don cé khu
vuc riéng. Doi véi cdc nhom thuode vira ¢d thude ké don va khong ké
don nhu: thuoc dung ngoai, thudc tra mat, thudc nhé mii...thi nén bo
tri cac nhom nay & khu vuc riéng va sap riéng thuoc ké don va khéng
ké don & trong cung mot ngan tu.




Nguyén tic theo ddi chat lwgng thudc

 Thuoc trude khi nhap vé co s ban 1é thuoc (Gom hang do co
s& mua va hang tra vé): phai duoc kiém soat 100%, tranh nhap
hang gia, hang kém chat luong, hang khong ré ngudn goc, xuat
XU.

% Thuoc luu tai co s ban 1¢ thudce: Pinh ky kiém soat cac thudc
toi thiéu 1 1an/1 quy. Tranh dé c6 hang bi bién doi chat luong,
hét han str dung. Kiém soat dot xuat doi vai cac loai thuoc: Khi
phat hién dau hiéu bat thuong vé chat luong thudce, khi ¢ khiéu
nai ctia bénh nhan vé chat luong thudc, kiém soét d6i vai thudce
¢ han dung ngan




Kiém tra chat lwong thudc

Kiém tra tinh hop phap, ngudn goc, xuat xt ctia thudc:

< Hoa don, chimg tir day du, hop phap theo dung quy ché, quy dinh hién
hanh.

Kiém tra cam quan chat luong thudc:

% Kiém tra bao bi: phai con nguyén ven, khdng mop méo, rach, ban.

N/

< Kiém tra so 16, han ding, ngay san xuat.

< Kiém tra su thong nhat gitra bao bi ngoai va bao bi trung gian, bao bi
true tiép.

» Kiém tra chat lugng cam quan va ghi so theo dai.

» S0 sanh vai cAc mo ta vé cam quan ctia nha san xuat (néu co)

» Nhan: dang quy ché nhan, du théng tin. Hinh anh, chit s6 khdng bi

m¢, nhoe, tranh hang gia, hang nhai.
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Luwu thong tin

- Ghi s6 "S6 kiém soét chat lugng thudc"

< Néu Dat yéu cau cac tiéu chi néu trén, ghi vao So6 kiém Soét chat
luong thuoc dinh ky: Nhan xét chat luong: DAT; Phan loai chat
luong: TOT




Luwu thong tin

% Neu thuoc khong dat yéu cau mot trong céc tiéu chi néu trén: ghi
vVao S6 kiem soat chat 111’0’ng thuoc dinh ky: Nhan xet chat luong:
KHONG DAT; Phan loai chat luong: ghi ro tiéu chi khong dat. (Vi
du: Thuoc hét han dung: cho huy),

< Pong thoi xi Iy nhu sau:

+ Phai dé riéng & khu biét trit, gan nhan hang cho xu 1y.

+ B40o cdo ngay vaoi ngudi phu trach chuyén mon vé duoc cia co so

+ Kié‘m tra diéu kién bao quan cua tl‘rnglloai thubce: Kiém tra cac yéu

cau vé di€u kién bao quan ctia nha san xuat ghi trén nhan.




Luwu thong tin

- Nhap vao dir liéu may tinh nhitng thong tin can thiét.
Luu y:
Ghi ré phan mé td cam quan Vao c,o”t,thn Xét chat lwong va
danh gia Pat/Khong dat vao cot phan loai chat luong.
‘ Cot ghi chu: ghit lai nhitng thﬁn,g tin luu y vé thuoc, bao ,gé‘m cd
dieu kién bao quan dac biét, hodac thuoc ¢0 han sw dung con ngan.




Tal liéu tham khao

e Luét Duoc s6 105/2016/QH13
* Nghi dinh s6 54/2017; 155/2018; 131/2020; 98/2021; 07/2023/ND-CP.
» Thong tu s6 02/2018; 07/2018; 27/2021; 04/2022/TT-BYT.

» Vin ban hop nhat s6 11/VBHN-BYT, ngay 06/10/2020; 07/VBHN-
BYT, ngay 16/3/2021

» Trung tdm Quoc gia vé Thong tin thuoc va Theo dbi phan tng ¢6 hai
cua thuoc

» SO tay thuc hanh tai co so ban 1¢ thudce (Ban hanh kém theo Quyét dinh
6 696/QD-QLD nam 2021)

* Giao trinh Bao tao chuyén nganh Duoc, Truong CDYT Quang Tri.



